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W O ?

Keine Sorge, die Menschen am Telefon werden 
dir helfen und dir alles ganz ruhig erklären.  

Wo ist etwas passiert? 
 

Sag deine Adresse oder 
die, wo du gerade bist. 

W A S ?

W I E  V I E L E ?

W E L C H E  V E R L E T Z U N G ?

W A R T E N !

Was genau ist passiert? 
Ein Unfall? Was hast du 

beobachte und kannst du 
sehen?

Wo hat die verletzte 
Person sich genau weh 

getan und wie sieht es aus? 

Wer genau und wie viele 
haben sich verletzt und 

brauchen Hilfe?  

Warte auf Rückfragen und 
am Ende auf den 

Krankenwagen oder den 
Notarzt. 
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